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Introducgao

Codigo de Conduta do PMI-RS

O Cédigo de Conduta do PMI-RS tem a finalidade de operacionalizar o Cédigo de Etica e
Conduta Profissional do PMI®.

Seu objetivo é o de tornar mais claro o comportamento adequado esperado dos membros das
Diretorias Executiva e Adjunta, membros dos Conselhos Fiscal e Consultivo, e Voluntdrios do
PMI-RS, na conducdo de suas atividades cotidianas e no cumprimento de suas obrigacdes junto
ao capitulo, evitando que, mesmo que equivocadamente, o Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do PMI® seja violado.

Desta forma, o Cédigo de Conduta do PMI-RS ndo deve ser entendido, em hipdtese alguma,
como substituto ao Cédigo de Etica e Conduta Profissional do PMI®, ao qual estdo sujeitos
todos os membros do PMI®, ndo-membros que possuem ou sdo candidatos a certificacbes do
PMI® e ndo-membros que prestem servico voluntdrio ao PMI®.

A quem se aplica o Codigo de Conduta do PMI-RS

O Cadigo de Conduta do PMI-RS aplica-se a:

R/
0.0

Membros da Diretoria Executiva®;
Membros da Diretoria Adjunta;
Membros do Conselho Fiscal;

R/ R/ 7
0'0 0'0 0.0

Membros do Conselho Consultivo;

X3

%

Voluntarios do PMI-RS, sendo os mesmos filiados ou ndo ao PMI® e PMI-RS.

Responsabilidade e Revisdo do Codigo de Conduta do PMI-RS

Responsabilidade pelo Codigo de Conduta do PMI-RS

A responsabilidade de manutencdo do Cédigo de Conduta do PMI-RS é da Diretoria de
Programas do PMI-RS, que formara um Comité para cada revisdo a ser realizada, sendo este
comité composto por dois Diretores Executivos e trés filiados do PMI® e PMI-RS.

! Formada pelo Presidente, Ex-Presidente imediatamente anterior e 10 diretores, todos eleitos em
conformidade com o Estatuto Social da Se¢do Rio Grande do Sul do PMI®.

Versao: 1.1 Setembro/2010
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Revisao e Atualizacdao do Codigo de Conduta do PMI-RS
A revisdo e atualizacdo do Cédigo de Conduta do PMI-RS ocorrera:

Codigo de Conduta do PMI-RS

+* Ordinariamente pelo menos uma vez ao ano, no segundo semestre, aproveitando-se das
sugestdes apresentadas por filiados do PMI-RS;

% Ordinariamente sempre que forem liberadas atualizacdes do Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do PMI, com a finalidade de deixar o Cédigo de Conduta do PMI-RS alinhado
com as atualizagGes liberadas pelo PMI;

7
0.0

Extraordinariamente quando forem apresentadas sugestdes pelos filiados do PMI-RS que
sejam consideradas relevantes pela Diretoria Executiva do PMI-RS.

Sugestoes e Duvidas quanto ao Codigo de Conduta do PMI-RS
Duvidas e sugestdes quanto ao Cddigo de Conduta do PMI-RS deverdo ser encaminhadas para
a Diretoria de Programas do PMI-RS pelo e-mail programas@pmirs.org.br.

Sugestoes dos filiados serdo apresentadas pela Diretoria de Programas a Diretoria Executiva do
PMI-RS nas reunides mensais de diretoria para avaliacdo de sua relevancia.

Divulgacao do Codigo de Conduta do PMI-RS
O Cadigo de Conduta do PMI-RS estara disponivel em sua uUltima versdao em pagina especifica
no site do PMI-RS (www.pmirs.org.br).

Sempre que houver uma atualizacdo no Cddigo de Conduta do PMI-RS a mesma serd
divulgada a todos os filiados do PMI-RS através de e-mail.

Versao: 1.1 Setembro/2010
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Valores fundamentais

Os valores que fundamentam o Cdédigo de Conduta do PMI-RS sdo os mesmos que
fundamentam o Cédigo de Etica e Conduta Profissional do PMI®: Responsabilidade, Respeito,
Justica e Honestidade.

Figura 1 - Valores que fundamentam o Cédigo de Etica e Conduta Profissional do PMI®

Responsabilidade
Obrigagdo de assumir a propriedade pelas decisdes que sdo tomadas e pelas que deixamos de
tomar, pelas a¢des que realizamos ou deixamos de tomar, e pelas consequéncias resultantes.

Respeito

Obrigagdo de mostrar alta consideragdo por si préprio, por outras pessoas e por recursos
(pessoas, dinheiro, reputacdo, seguranca de terceiros e recursos naturais ou ambientais) que
nos sao confiados.

Justica
Obrigagdo de tomar decisGes e agir de forma imparcial e objetiva, com conduta isenta de
interesse préprio, preconceito e favoritismo.

Honestidade

Obrigacdo de entender a verdade e agir de maneira honesta em nossas comunicagdes e nossa
conduta.

Versao: 1.1 Setembro/2010
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Conduta esperada

A seguir apresentamos uma série de situacdes e a correspondente conduta esperada de
membros das Diretorias Executiva e Adjunta, membros dos Conselhos Fiscal e Consultivo, e
Voluntdrios do PMI-RS.

O Cadigo de Conduta do PMI-RS ndo tem a pretensdao de cobrir todas as possiveis situagdes
pelas quais podem passar as pessoas a quem o mesmo se aplica (Diretores?, Conselheiros® e
Voluntdrios), mas procura tratar de situa¢cdes que normalmente sdo vivenciadas por tais
pessoas.

a. Em ac¢oes/atividades do Capitulo

1) As oportunidades para participacdo em ac¢des/atividades do Capitulo serdo igualmente
disponibilizadas a todos os filiados pela Diretoria Executiva do PMI-RS, sendo que a selecao
serd realizada mediante critérios que serdo divulgados com antecedéncia aos interessados
pelos meios de comunicacdo do PMI-RS. Os filiados que se aplicarem para a sele¢do para a
acdo/atividade (sejam eles Diretores, Conselheiros ou Voluntarios) ndo participardo em
nenhum momento do processo decisério.

2) Os Diretores, Conselheiros e Voluntarios somente aceitarao atribuicGes compativeis com
seu know-how (antecedentes, experiéncia, habilidades e qualificagcdes), recusando
atividades para as quais ndo estejam habilitadas ou, no minimo, informando ao solicitante
das atividades a inadequacdo para a execuc¢do das mesmas, possibilitando uma adequada
tomada de decisdo sobre o assunto.

3) Diretores, Conselheiros e Voluntarios assumirdo a responsabilidade por erros ou omissoes
por eles cometidos, informando o solicitante das atividades e/ou as partes interessadas, e
fardo as corregdes imediatamente.

4) Diretores, Conselheiros e Voluntarios ao identificar erros ou omissGes cometidos por
terceiros comunicardo imediatamente as diretorias ou drgdos responsdveis pelas
atividades.

5) Diretores, Conselheiros e Voluntarios respeitardo os direitos de propriedade de terceiros.
Exemplo: textos, artigos, apresentagdes, softwares, etc.

6) Diretores, Conselheiros e Voluntdrios respeitardo politicas, normas, regulamentos e leis
relacionados as acdes/atividades executadas;

7) Em acdes/atividades que incluam entrega de beneficios na forma de sorteios (exemplo:
vagas em cursos e eventos em geral), Diretores e Conselheiros ndo concorrerdo no sorteio.
O mesmo se estende aos Voluntarios diretamente envolvidos na realizagdo destas
acOes/atividades.

? Para fins deste Cdédigo de Conduta entenda-se como Diretores os membros das Diretorias Executiva e
Adjunta

? Para fins deste Cdédigo de Conduta entenda-se como Conselheiros os membros dos Conselhos Fiscal e
Consultivo

Versdo: 1.1 Setembro/2010
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Em relacio a informacoes

Diretores, Conselheiros e Voluntarios protegerdo informacbes proprietarias ou
confidenciais que a eles sejam confiadas, e ndo fardo uso das mesmas em beneficio
préprio ou de terceiros.

Diretores, Conselheiros e Voluntarios garantirdo acesso igualitario as informacgdes para as
pessoas que tém autorizacdo para acessa-las.

Em suas comunicagGes, Diretores, Conselheiros e Voluntarios emitirdo informacdGes
veridicas e precisas.

Frente a Conflitos de Interesse

Conflito de Interesses = “Uma situacdo que surge quando um profissional de gerenciamento

de projetos deve tomar uma decisdo ou realizar um ato que beneficiara o profissional, ou

outra pessoa ou organizagdo junto a qual o profissional tem uma obrigagcdo de lealdade, e

simultaneamente causard dano a outra pessoa ou organizacao junto a qual o profissional tem

uma obrigacao de lealdade similar.”

Fonte: Glossario do Cédigo de Etica e Conduta Profissional do PMI®

Obrigacao de Lealdade = “A responsabilidade, legal ou moral, de uma pessoa de promover o

que for do melhor interesse para uma organizacdo ou para outra pessoa a quem esta afiliada.”

1)

1)

Fonte: Glossario do Cédigo de Etica e Conduta Profissional do PMI®

Diretores, Conselheiros e Voluntarios quando perceberem estar envolvidos diretamente
em um conflito de interesses, real ou potencial, reportardo o mesmo a Diretoria Executiva
do PMI-RS de forma proativa e imediatamente se afastardao do processo decisério e nao
tentardo influenciar os resultados das decisGes.

Frente a identificacio de violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta
Profissional do PMI®

Diretores, Conselheiros e Voluntarios reportardo ao PMI Ethics Review Committee
violagdes ao Codigo de Etica e Conduta Profissional do PMI®, devidamente substanciadas
por fatos.

Versao: 1.1 Setembro/2010
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e. Na participacao em eventos organizados pelo PMI-RS

Entenda-se por eventos do capitulo:

7 7
0.0 0.0

3

¢

7
0.0

3

¢

3

¢

7
0.0

R/
0.0

7
0.0

Semindrios;

Congressos;

Oficinas;

Mini-cursos;

Cursos;

Palestras;

Reunides técnicas;

Reunides;
Outros eventos de networking ou de educagdo/capacitagdo.

1. Diretores, Conselheiros e Voluntdrios quando participando de eventos organizados pelo

PMI-RS:

1.1. Deverdo apresentar-se pelo seu cargo/papel no PMI-RS;

1.2. Ao entregar cartdes de visita os mesmos deverdo ser, obrigatoriamente e somente,
do PMI-RS. Observacdo: Caso ndo possuam cartdes de visita do PMI-RS n3o deverao
ser entregues outros cartdes de visita;

1.3. Ndo deverdo portar vestimentas, pins ou outros elementos alusivos a outras
entidades ou empresas;

1.4. Ndo devem falar em nome de outras entidades ou empresas e/ou realizar
negociagdes em nome das mesmas;

1.5. Se realizarem apresentagfes, as mesmas deverado ser as padronizadas pelo PMI-RS, ou
previamente aprovadas pela Diretoria Executiva;

1.6. Ao apresentar dados pessoais e curriculo em relagao a outras entidades e empresas
as quais estejam vinculados, poderdo aparecer apenas o nome da entidade/empresa
e cargo/fungdo em que atuam;

1.7. Na divulgacdo do evento deverdo aparecer somente com o cargo/funcdo que ocupam
no PMI-RS, sem mengdao a qualquer outra entidade e empresa as quais estejam
vinculados.

Versdo: 1.1 Setembro/2010
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f. Na participa¢ao em eventos representando o PMI-RS

A participacdo representando o PMI-RS exige convite formal ao Capitulo e designacdo do(s)
representante(s) pela Presidéncia ou por decisdo da Diretoria Executiva.

1. Diretores, Conselheiros e Voluntdrios quando representando o PMI-RS em eventos

organizados por outras entidades/organizacées:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Deverdo apresentar-se pelo seu cargo/papel no PMI-RS;

Ao entregar cartdes de visita os mesmos deverdo ser, obrigatoriamente e somente,
do PMI-RS. Observacdo: Caso ndo possuam cartdes de visita do PMI-RS n3o deverao
ser entregues outros cartdes de visita;

Ndo deverdo portar vestimentas, pins ou outros elementos alusivos a outras
entidades ou empresas;

Ndo devem falar em nome de outras entidades ou empresas e/ou realizar
negocia¢cdes em nome das mesmas;

Se realizarem apresentagoes, as mesmas deverao ser as padronizadas pelo PMI-RS, ou
previamente aprovadas pela Diretoria Executiva;

Ao apresentar dados pessoais e curriculo em relacdo a outras entidades e empresas
as quais estejam vinculados, poderdo aparecer apenas o nome da entidade/empresa
e cargo/funcgdo em que atuam;

Na divulgacdo do evento deverio aparecer somente com o cargo/fun¢do que ocupam
no PMI-RS, sem menc¢do a qualquer outra entidade e empresa as quais estejam
vinculados.

g. Na participacao em outros eventos representando outras entidades
ou empresas

1. Diretores, Conselheiros e Voluntdrios quando representando outras entidades ou

empresas em eventos ndo organizados pelo PMI-RS:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

Versao:

Deverdo apresentar-se pelo seu cargo/papel na entidade ou empresa que esteja
representando;

Ao entregar cartdes de visita os mesmos deverao ser, obrigatoriamente e somente,
da entidade ou empresa que estejam representando. Observagdo: Caso ndao possuam
cartdes de visita da entidade ou empresa que estejam representando, nao deverao
ser entregues cartdes de visita do PMI-RS;

N3o deverdo portar vestimentas, pins ou outros elementos alusivos ao PMI® (exceto
pins de certificagdes que possuam);

Se realizarem apresenta¢Ges, as mesmas nao deverao utilizar os padrdes do PMI®;

Na divulgacdo do evento e ao apresentar dados pessoais e curriculo, em relagao ao
PMI-RS pode ser apresentado apenas o cargo/funcdo em que atuam.

1.1 Setembro/2010
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Dicas para a tomada de decisdes éticas

Codigo de Conduta do PMI-RS

Fazer a escolha ética apropriada frente as inimeras situacdes que vivenciamos cotidianamente
ndo é tarefa facil.

Ha uma linha muito ténue entre o certo e o errado a decidir em cada situacdo sob o ponto de
vista ético.

Figura 2 - Linha ténue entre o certo e o errado

A seguir sugerimos alguns testes que podem ajudar a analisar a conveniéncia ética de qualquer
coisa que considerarmos fazer.

Os seis testes da acao ética
(Fonte: E se Harry Potter dirigisse a General Eletric — Tom Morris)

Teste da Publicidade

Consiste em perguntar: “Eu gostaria de ver esta a¢ao, que estou disposto a realizar, descrita
na primeira pagina do jornal local ou numa revista nacional ?”. Ou: “Como eu me sentiria por
ter feito isto, se todos ficassem sabendo, inclusive as pessoas que amo e com as quais mais
me preocupo ?”.

Teste do Mentor Moral

Consiste em manter em nossa mente a imagem de uma pessoa boa e sabia que admiramos,
seja um parente ou um amigo, um mentor em nossa area de atividade ou um grande exemplo
moral da histdria, e perguntar: “O que o meu mentor moral faria nesta situagao ?”.

Teste do Observador Admirado
Variante dos dois testes acima, que consiste em perguntar a nds mesmos: “Eu gostaria que
meu mentor moral me visse fazendo isto?”, “Eu ficaria orgulhoso desta acdo na presenca de

Versao: 1.1 Setembro/2010
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uma pessoa por cuja vida e carater realmente sinto admirag¢do ?”, ou entdo: “O que faria com

que o meu mentor ficasse mais orgulhoso de mim nesta situagao ?”.

Teste da Transparéncia

Consiste em perguntar a si mesmo: “Posso dar uma explicagdo clara da agdo que estou
considerando, incluindo um relato transparente e honesto de todos os meus motivos, que
satisfaria uma avaliagao moral imparcial ?”.

Teste do Espelho
Consiste em perguntar: “Se eu fizer isso, serei capaz de me olhar no espelho e respeitar a
pessoa que vejo la ?”.

Teste da Regra de Ouro

Consiste em perguntar: “Gostaria de estar recebendo esta acdo com todas as suas potenciais
consequéncias ?”. Ou: “Sera que estou tratando as pessoas envolvidas da maneira que eu
gostaria de ser tratado se estivesse no lugar delas ?”.

Versdo: 1.1 Setembro/2010
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Prova Quadrupla do Rotary

(Fonte: Rotary Internacional)

Codigo de Conduta do PMI-RS

Prova Quadrupla

Do que pensamos, dizemos ou fazemos:

1. Eaverdade?
2. E justo paratodos os interessados ?
3. Criard boa vontade e melhores amizades ?

4. Sera benéfico para todos os interessados ?

Versao: 1.1 Setembro/2010
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